Baskurs 3 dagar

Lésningsfokuserat samtalsmetodik

Kursmal:
(1) Ldra sig de losningsinriktade utvecklingsverktygen och samtalsteknikerna,
(2) Trdna pa att integrera de lgsningsinriktade verktygen i den egna

verksamheten.

Kursinnehall:
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Skillnader mellan probleminriktat synsatt och l6sningsinriktat synsatt
Vad dr losningsinriktad arbetssdtt?

Fordndringsfaktorerna i arbetet med madnniskor

Vad innebdr en samarbetsvanlig instdllning och attityd?

Nyfikenhet och lyssnande

Roller och positioner

Nycklarna i férdandringsarbete

De Igsningsfokuserade fragorna

Strukturen i I6sningsfokuserade samtal

Forsta samtalet: malsdttningsfraga, skalfragor, undantagsfragor och
slutintervention

Det Andra samtalet och fortsdttningen.

Utover korta teoripass trdnar och évar deltagarna pa varandra i olika moment.
Deltagarna bér genomfora minst ett forsta samtal mellan dag 2 och 3.

Kursen ges enbart som uppdragsutbildning!
V.g. kontakta oss for offert.



