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Losningsfokuserat arbetssdtt
Metod

Hjdlpa klient/kund att identifiera och anvdnda sin egen
kompetens/expertis!



LOSNINGSFOKUSERAT SYNSATT SOM SAMTALSMETODIK
innebdr att du har fokuserat pa:

% Bra forutsdttningar for ett samarbete med klienten
% Ett malinriktat fordndringssamtal

% Klienten som expert pd sina egna lsningar

% Avslutat ndr det ar dags att avsluta

SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR ETT SAMTAL - ANSVARET LIGGER HOS DIG!

% Var artig (sant du ldrt dig som barn).

% Var uppmdrksam pa “bra egenskaper” hos klienten.
% Var noga med att kommentera dem.

% Bekrdfta alltid klientens bekymmer.

% Var forutsdgbar (sammanhangsmarkeringar)

FORSTA SAMTALET

Borja med att tacka klienten for sin medverkan i samtalet

Vid myndighetsutovning:

"Jag har bett dig komma hit idag eftersom du har ldmnat in en anskan om ekonomiskt
bistand"

"Jag vill tacka dig foér att du har kommit. For att kunna fatta ett beslut om och hur vi kan
hjdlpa dig behdver jag ha en hel del information, ddrfér kommer jag att stdlla massa
konstiga fragor, hoppas att det dr ok. Jag skriva ner en hel del som kommer att finnas
med i mina journal anteckningar.”

"Jag kommer att gora mitt bdsta for att hjdlpa dig med det du ev. vill ha hjdlp med, och
utgdr ifran att du gér likadant”

"Ok?"

Gor nu det du maste géra for at ha underlag for ett beslut.
Ta reda pa om klienten tycker det d@r ndgot du har missat som kan vara viktigt for dig att

veta.

Bekrdfta svarigheten av att ha hamnat i den situationen att man behéver mota/ ha hjdlp
av myndigheter

"Jag kan tdnka mig att det kan vara jobbigt att behéva sitta har..."



Vid alla andra typer av samtal bérja med att ta reda pd om ni har ett gemensamt projekt:
“"Vad hoppas du ska vara annorlunda for dig ndr du gar hdrifran idag, for att det skall ha
varit lont for dig att ha kommit hit?”

Mandat: Finns det en bestdllning av mig, d.v.s. finns det ndgot klienten vill dndra pa med
min hjdlp?

Om klienten utrycker ett énskemadl att skapa foérdndring i sitt liv (skaffa jobb, ldsa, ldra
sig bdttre svenska osv.), prova att skifta till fordandringssamtal genom att stdlla en
malférmuleringsfraga.

T.ex. Mirakelfragan:
*Jag vill stdlla en mycket konstig fraga till dig om jag fdar" (invdnta bejakande).

Om du stdller Mirakelfrdgan tdnk pa att du berdttar en saga som ska dppna for en
berdttelse om en drém om ett bdttre liv. Prata langsamt sd att klienten hinner leva sig in i
prologen till fantasin.

“Lat oss sdga, att ndr du har gatt hdrifran idag och gjort det Du brukar géra, det du vill
gora, till och med det du planerat att géra...sa smaningom blir det kvdll . sen natt, och du
gdr och ldgger dig, och somnar.

Under tiden du sover sker ett mirakel som innebdr att problemet som tar dig hit idag dr
l6st och vi inte behover trdffas mer. Du vet inte om miraklet for att du sover. Vad dar det
forsta du kommer att lagga marke till imorgon, som sdger dig att miraklet har skett?".

Om klienten inta har férstatt fragan kan du prova att upprepa den.

Om klienten inte vet, vdnta lite, det dr en konstig frdga och man kan behéva tdnka lite.
Kanske klienten kan gissa vad skillnaden kommer att bli. Kanske hon/han har idéer om vad
ndgon annan skulle svara.

Foljd fragor:

“Vad gér Du som dr annorlunda da?"

"Vem gor du det med? "

“Vem mer mdrker skillnaden pa dig? *

"Vad ser de dig géra da som du inte gor idag? "
"Var gor du det? "

"Nar gor du det? "

"Vad mer? " x 15

Alla svar dr bra svar, f6lj upp dem.
Det hdr dr en beskrivning av fantiserad framtid och inte ndgon absolut sanning.



DEFINITIONEN AV ETT LOSNINGSFOKUSERAT MAL

% Malet dr formulerat av klienten och utifran klientens sammanhang.

% Madlet beskriver konkret och detaljerad beteende, tanke, kinsla férdndring.

% Mdlet beskriver en fordndring som dr viktig for klienten (varken fér liten eller for
stor).

% Mdlet beskriver en 6nskad framtid/lésning istdllet for avsaknad av problem.

% Madlet dr mdtbart

% Malet krdver en kdnnbar insatts av klienten.

Undantag:
Ta reda pa de ftillfdllen i klientens liv da delar av miraklet redan sker. Sa kallade undantag
till problemet, som ligger i riktning mot madlet.

“Sker nagot av detta redan idag?"

“Vad hdnder redan i dag i den riktningen?"”

"Vem mer vet att Du faktiskt lyckas ibland?"

“Hur mdrker de det? Vad gér Du som dr annorlunda da?"
“Hur mdrker du pa dem att de har markt?"

“Vad blir annorlunda mellan er?”

“Ndr hdnde det sist?"

“Var hdnde det?”

Skalfragorna dr till for att konkretisera férdndringens dynamik.

Skalor kan definieras pa olika sdtt.

% Malskalan mdter fordndring i riktning mot malet

“Pa en skala fran O till 10 ddr 10 star for dagen efter miraklet och O stdr for det virsta
det har nansin varit. Var star du idag?" (Du kan géra en gest med handen uppat, om du vill)

% Motivationsskalan mdter var klienten befinner sig just

nu i relation till sin beredskap/ork att satsa den kraften som kravs i forandringsarbetet.
“Pa en skala fran O till 10 dér 10 star fér att du dr beredd/orka géra vad som helst for
att uppnd ditt mal och O stdr fér att du inte orkar géra nagonting just nu. Var stdr du
idag?"

% Sdkerhets/sannolikhetsskalan mdter klientens tro pa sin férmaga att bibehalla
fordndringen i framtiden.

"Pa en skala frdn O till 10, ddr 10 stdr for att du dr helt sdker pd att du kan fortsdtta i
den hdr riktningen och O dr att det inte finns en enda chans att du klarar av att
fortsdtta. Var star du idag?"



Foljd fragor:

*Vad hdnder redan idag som gér att Du stdr pd ... och inte pa 02"

*Hur mdrker din man/fru, ditt barn, dina férdldrar, din ldrare, din handldggare det pa
dig?”

Eftersom vissa saker redan fungerar,utan var hjdip,
blir slutsatsen att:

% Klienten mdste ha gjort nagot sjdlv.

% Klienten vill finna l6sningar.

% Klienten har egna fungerande verktyg.

% Klienten har sin egen expertis om bra l6sningar.

Verktygs fragor:
Losningen ligger i de verktygen klienter anvinder fér att dstadkomma det han/hon gér
redan idag som han/hon dr néjd med, som fungerar.

"Hur har Du lyckats se till att ... redan sker?”

"Vet din man/fru, ditt barn, dina fordldrar om din beslutsamhet?”

"Vad hade de tyckt/tycker om det?"

"Jag férstdr inte. Med Tanke hur svdrt du har det, hur lyckas du géra det du gor?"
"Star du tillrdcklig hogt just nu?"

Ndr klienten dr ngjd med placeringen och tillrdckligt sdker pd att kunna bibehdlla
férdndringen, da d@r det dags att avsluta behandlingen.

Annars:

Férst nu, ndr klienten har formulerat bada undantagen och verktygen som han/hon
anvédnt sig av for att na dit, férst nu kan man undra éver fortsdttningen.

"Hur kommer du att veta att du har tagit ett litet, litet steg framat, vad dr annorlunda
da?"

“Hur kommer din mamma och pappa att mdrka det pa dig?"

“Ndr kommer de att marka det?

O.s.v.

Nu dr det dags fér en paus. Under pausen hdr du gar ur rummet, sammanfattar du den
feedback du vill ge till klienten.

Sammanfatthingen eller slutinterventionen bestar av:

% bekrdftelse och komplimanger:

Anvind i s@ stor utstrdckning som mgjligt klientens egna ord. Din klient ska kunna kédnna
igen sig i din feedback, samtidigt som du férmedlar att du faktiskt har lyssnat pa det
han/hon har berdttat.

"Jag vill tacka dig fér ditt samarbete. Jag forstar att det dr vdldigt svart for dig..."



"Jag tycker det dr starkt av dig att, trots svarigheterna, géra sa mycket som du redan

"

gor....

% Ibland uppgift:

Uppgiftens syfte dr att forstdrka de fordndringarna som redan skett och fokusera
klientens uppmdrksamhet pa fler undantag. Aven uppgiften ska dérfér baseras pa vad
klienten har sjdlv uttalat som en magjlig fortsattning.

Uppgiften ska vara formulerat pa ett sddant sdtt att klienten kan ej misslyckas!

T. ex:

“Det dr spdnnande att Du har lyckats med sd mycket redan, Det skulle hjdlpa mig férsta
hur det gar till om Du kunde, till ndsta gdng vi trdffas, noga ldgga mdrke till hur Du gér
det som fungerar”

“Ldgg noga marke till det som hander i ditt liv idag som du vill ska fortsdtta att hdanda
dven i framtiden”

“Varje gang du lyckas motsta spritflaskan, ldgg noga mdrke till vad du gjorde istdllet”

ATT PRATA OM LOSNINGAR TILL PROBLEM

% Ar mer effektivt

ddrfor att det

*¢ okar chanserna att identifiera l6sningar sa snabbt som mgjligt
Och ddrmed

% Ge fler losningar

ANDRA SAMTALET

¥ Om det fungerar - dndra det intel
% Om det fungerar - gor mer av det!
% Om det inte fungerar - gér ndgot annorlunda!

Ta reda pa det som har fortsatt i malriktningen.
"Vad har blivit bdattre sen sist?"

Alt,

"Vad har fortsatt och fungerat sen sist?"

Leta fler undantag:

"Vad mer har du gjort som dr bra for dig?
“Vem mer har mdrkt detta?”

“Hur har de madrkt det?”



Folj strukturen som i férsta samtalet.
Be klienten placera det pd madlskalan och arbeta med malskalan och andra lampliga skalor
pd samma sdtt som tidigare.

Fortsdtt ta reda pa verktygen.
"Wow hur har du klarat av det?”
"Hur lyckades du?”

O.s.v.

Slutintervention.
Om svarigheterna dr l6sta, behover du inte bekrdfta dem ldngre. Fortsdtt att ge

komplimanger fér det som fungerar.

Om problemet dr l6st avslut kontakten!

Literaturlista:

% "Att bygga lsningar”, Berg och De Jong
% “Snacka om mirakel”, Korman och Séderquist
% "Delaktighet”, red: Soderquist och Suskin-Holmgvist

Dessa bécker, och fler i dmnet finns att fd tag pa via Mareld bokférlag.



